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Lehrmaterial:
e Powerpoint-Prasentationen, Unterlagen zu Fallstudien, weitere Handouts
Lehrinhalte:

Teil 1:Konflikt verstehen
1. Definition von Konflikt
2. Konfliktarten
3. Merkmale von Konflikt
Teil 2: Konfliktverhalten
1. Aggression, Stress und psychische Belastung
2. Verhaltensweise im Konflikt
Teil 3: Beziehung und Kommunikation bei Konfliktlosung
1. Strategien zu Konflktbewaltigung
2. Gesprache auf Augenhohe — Die Bedeutung der Sprache
3. Aufbau von Beziehung
Teil 4: Modelle zur Konfliktbewaltigung
1. Friedrich Glasl — Gemeinsam in den Abgrund
2. Harvard Modell - Schwierige Gesprache
Teil 5: Kooperative Konfliktlosung
1. Methode der Kooperativen Konfliktlosung
2. Achtsames Kommunizieren
3. Vertrauen aufbauen

Lernziele:

Erweiterung der Kompetenzen, Konflikte zu I6sen

Sensibilitdt entwickeln, was die Tragweite von ungeldsten Konflikten sein kdnnen
Bedeutung von provokativer Sprache in Konfliktsituation wahrnehmen
Konfliktldsungsstrategien kennenlernen - den effektivsten Weg auswéhlen
Fertigkeiten entwickeln, Stress abzubauen

Achtsamkeit bei Konfliktgesprachen entwickeln
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Priifungsform

40% Teilnahme am Kurs

* Aktive Teilnahme

» Beitrage zu Diskussionen und Gruppeniibungen
» Piinktlichkeit bei Anwesenheit

* Konstruktive Beitrage im Kurs

60% Prasentation mit Diskussion am Kursende
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