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Veranstaltungsname  

Syllabus 

 

Konfliktmanagement 
 

 

Dozentin: Dr. Pritima Chainani-Barta (Univ. Mumbai) 

E-mail: pritima.chainani-barta@h-da.de  

Sprechstunde: nach Vereinbarung per e-mail  

  + 

 

Lehrmaterial: 
 

 Powerpoint-Präsentationen, Unterlagen zu Fallstudien, weitere Handouts 

 

Lehrinhalte: 

 

Teil 1:Konflikt verstehen  

1. Definition von Konflikt 

2. Konfliktarten  

3. Merkmale von Konflikt 

Teil 2: Konfliktverhalten 

1. Aggression, Stress und psychische Belastung 

2. Verhaltensweise im Konflikt 

Teil 3: Beziehung und Kommunikation bei Konfliktlösung  

1. Strategien zu Konflktbewältigung  

2. Gespräche auf Augenhöhe — Die Bedeutung der Sprache 

3. Aufbau von Beziehung 

Teil 4: Modelle zur Konfliktbewältigung 

1. Friedrich Glasl — Gemeinsam in den Abgrund  

2. Harvard Modell - Schwierige Gespräche  

Teil 5: Kooperative Konfliktlösung 

1. Methode der Kooperativen Konfliktlösung 

2. Achtsames Kommunizieren 

3. Vertrauen aufbauen 

 

Lernziele: 

 

Erweiterung der Kompetenzen, Konflikte zu lösen 

Sensibilität entwickeln, was die Tragweite von ungelösten Konflikten sein können 

Bedeutung von provokativer Sprache in Konfliktsituation wahrnehmen 

Konfliktlösungsstrategien kennenlernen - den effektivsten Weg auswählen 

Fertigkeiten entwickeln, Stress abzubauen 

Achtsamkeit bei Konfliktgesprächen entwickeln 
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Prüfungsform 

40% Teilnahme am Kurs 

• Aktive Teilnahme 

• Beiträge zu Diskussionen und Gruppenübungen 

• Pünktlichkeit bei Anwesenheit 

• Konstruktive Beiträge im Kurs  

 

60% Präsentation mit Diskussion am Kursende 
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