KONFLIKTMANAGEMENT

Ziel des Kurses: Erweiterung der Kompetenzen Konflikte zu I6sen, Sensibilitat
entwickeln, was die Tragweite von ungeldsten Konflikten sein kénnen, Bedeutung von
provokativer Sprache in Konfliktsituation wahrnehmen, Konfliktidsungsstrategien
kennenlernen und mit dem Konfliktpartner auf Augenhéhe den Konflikt als Win-Win
Situation I6sen.

Inhaltstbersicht

1) Definition von Konflikt, Arten von Konflikt

2) Konflikt verstehen, Merkmale eines Konflikts

3) Verhalten im Konflikt, Unproduktivitat und Stress bei ungelésten Konflikten
4) Gespréache auf Augenhéhe - Die Bedeutung der Sprache im Konflikt

5) Poker- und Problemlésungsstrategie

6) Kooperative Konfliktlésung

7) ldentitatsgespréache, Relevanz von Vertrauen und Wirde im Konflikt
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